Diagnose Burn-out: Wenn viel Arbeit zu viel Arbeit
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Von Sabine Wejsada

Ismaning hat szit ein paar Wochen

einen neuen Mitarbeiter: Hund Mi-
nos, ein cognacfarbener Magyar Vizsla,
itbernimmt bei Amina Wittmann, 28, und
Tanja Manske, 50, denJob als ,Herzensoff-
ner*. Der Vierbeiner ist fiinf Jahre alt und
von Manske bereits alsWelpe an die tierge-
stiitzte Trauerbegleiung herangefiihrt
worden,

Die 50-jahrige Tanja Manske ist seit Sep-
tember in dem Bestattungsinstitut ange-
stellt, Minos, ein ungarischer Jagdhund
mit sanftemn Gemiit, auch. Am Halsband
trigt er eine satingifinzende Fliege in
Schwarz, sein Spielzeug ist eine flauschige
graue Aktentasche, die er gerne mit sich
herumtriigt. Nach Ismzning ist Manske we-
gen der Arbeit gekommen, zusammen mit
ihrer 23 Jahre alten Tochter, und im
Miinchner Umland fiihlt sie sich wohl, wie
die Bestatterin sagt. Urspriinglich hat sie
Hotelfachfrau gelernt,dann in verschiede-
nen Anwaltskanzleiengearbeitet und nach
der Elternzeit schliefilch ins Bestattungs-
wesen hineingeschnuppert. Dort ist sie
seit mittlerweile 16 Jahren geblieben.

D as Bestattungsinstitut Wittmann in

Spiirt Minos, dass jemand
Angst vor Hunden hat, dann
hilt er sich im Hintergrund

Minos hilft Trauernden, die in das Be-
stattungsinstitutkommen, allein durch sei-
ne Anwesenheit, sagt seine Besitzerin Tan-
ja Manske: ,Der Hund spiirt ihre Traurig-
keit, kuschelt sich ran, wenn das ge-
wiinscht ist. Er ist ruhig und zuriickhal-
tend.“Und das Tier gehorcht aufs Wort. Wo-
bei es in der Kommunikation zwischen
Manske und Minos keine gesprochenen
Kommandos braucht Der Elickkontakt
reicht, die Verstéindigung zwischen den bei-
denertolgtallein iiber die Augen und Hand-
zeichen.

Tanja Manske hat bisher als Bestatterin
in Berlin-Reinickendorf gearbeitet und ist
Trauerrednerin. Seitdem sie Minos hat, bie-
tet die Neu-Ismaningerin Menschen, die ei-
nen Verlust erlebt haben und nun die letz-
ten Dinge fiir einen Verstorbenen regeln
miissen, Hilfe und Begleitung durch den
gutmiitigen und gescheiten Vierbeiner an.
Immer vorausgesetzt, die Kunden im Insti-
tut von Amina Wittmann wollen das. So
splire Minos, wenn ein Mensch Angst hat
vor Hunden, etwa weil er in seinem Leben
eine schlechte Erfahrung gemacht hat.
Dann hélt sich das Tier im Hintergrund. De-
zent und unaufdringlich, wie Tanja Mans-
Ike sagt. Dennoch sei es ochon vorgekom:
men, dass sich jemand im Laufe eines Ge-
sprichs zur Regelung der letzten Dinge
dann doch auf Minos eingelassen habe.

Bekommen hat sie ihn als Welpen, zehn
‘Wochen war er da alt. Von klein auf war er
bei Manskes Arbeit dabei. Und hat sich als
Bereicherung erwiesen, weil er solch feine
Antennen fiir die Befindlichkeiten von Hin-
terbliebenen bewies, wie die Bestatterin
sagt. ,Minos war schon als Welpe so re-
spektvoll®, sagt sie. Sein Name ist eine Re-
miniszenz an den Kinig von Kreta aus der
griechischen Mythologie und an ihre Mut-
ter, die von der Insel Korfu stammt.

Anders als in Bayern, wo Hunde laut den
Friedhofssatzungen in den meisten Féllen
nicht mit in Kapellen, Aussegnungshallen
und bis zur Grabstitte genommen werden
diirfen, hat Minos die Trauerzeremonien
in Berlin vom Anfang bis zum Ende beglei-
tet. ,Wir wiirden uns das auch hier wiin-
schen®, sagen Manske und Wittmann, KEun-
den wiirden das ebenfalls begriifien, ha-
ben die beiden Bestatterinnen in Gespra-
chen festgestellt. Denn Minos habe sich fiir
Hinterbliebene, die ins Institut kommen,
als Halt in den schweren Zeiten erwiesen.
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Vier Pfoten gegen die Trauer

Das Bestattungsinstitut Wittmann hat einen neuen Mitarbeiter: Der fﬁnfjéhrige Hund Minos dient als ,Herzensoffner” flir Trauernde.
Seine Halterin Tanja Manske hat ihn schon als Welpen an die tiergestiitzte Trauerarbeit herangefiihrt.
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Hund mit Empathie: Der fiinfjihrige Minos ist im Ismaninger Bestattungsinstitut Wittmann als vierbeiniger Trauerbegleiter im Dienst. Ein Blickkontakt mit seiner
Besitzerin reicht, um das Tier anzuleiten.

Weil die Begleitung zur letzten Ruhestit-
te in Bayern fiir gewdhnlich nicht erlaubt
sei, hatten sich so manche Angehdrige, die
die Dienste des Ismaninger Bestattungsin-
stituts in Anspruch nehmen, als erfinde-
risch erwiesen. So sei es schon ein paar Mal
vorgekommen, dass Angehdrige in die
RAumlichkeiten gekommen seien, etwa
um weitere Papiere vorbeizubringen, aber
suniichat cinmal nach dem tierischen Mit
arbeiter Ausschau hielten. Und dieser nach
ihnen. Setzen sich die Besucher aufs Sofa
im Foyer, kommt Minos mit langsamen
Schritten hinzu, springt hinauf und legt sei-
nen Kopf auf Arm oder Oberschenkel —
und spendet ein paar Minuten Trost.

Minos bietet den Hinterbliebenen Koér-
perkontakt an, Er spiire die Schwingungen
und Emotionen, die Angehorigein sich tra-
gen, wenn sie jemanden beerdigen miis-
sen, sagt Manske. ,Er spiirt, wer den meis-
ten Bedarf hat", sagt die 50-Jahrige. Da
brauche es keine Worte, um das Eis zu bre-
chen. ,Und da passiert es dann, dass ein
Mensch, der normalerweise nicht mit Hun-
den kann, sich umstimmen lisst und Mi-
nos ansich heranliisst” Der Vierbeiner legt
den Kopf auf den Schoft, schaut einen mit
seinenbernsteinfarbenen Augen an - Tan-
JjaManske nennt das einen ,,Blick in die See-
1e® und schon fiihle sich der Mensch in sei-
ner Not gesehen, Wichtig sei dabei zu wis-
sen, dass die Trauernden bei den Begeg-
nungen mit Minos die Intensitit und die
Dauer vorgaben, sagt die Bestatterin.

Die meisten Menschen, die ins Bestat-
tungsinstitutkommen, sind wegen des To-

des eines nahestehenden Menschen sehr
verkrampft und aufgeregt, hier konne Mi-
nos ihnen helfen, sich zu entspannen. Die-
se Erfahrung hat Amina Wittmann, die
Chefin, bereits gemacht: , Es lésen sich die
Schultern, die Gesichtsziige werden wei-
cher, und im besten Fall kommt es zu ei-
nem Licheln®, sagt die 28-Jihrige. In Ber-
lin hat Tanja Manske Trauerspaziergiinge
fiir Hinterblichene angeboten, auch hier
sei das eine Uberlegung wert, weil in Bay-

ern die Begleitung durch Minos am Fried-
hofstor enden muss. Er ist kein kleiner
Schoffhund, hat vielmehr eine gute Hohe,
sodass man sich nicht biicken muss, um
ihn zu streicheln,

Gedacht war er eigentlich als Blirohund,
wie Manske sagt. Doch dann habe sich
schnell herausgestellt, dass sein Gemiit
viel mehr erméglicht: die Unterstiitzung
von Menechen, die jemanden verloren ha-
ben und nonverbalen Zuspruch nétig ha-
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Eingespieltes Team: Hund Minos mit den Bestatterinnen Amina Wittmann (links)

und Tanja Manske.
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ben. Hunde kommen in der therapeuti-
schen Begleitung von Demenzkranken
oder Personen in Krisensituationen viel-
fach zum Einsatz, weil sie eine beruhigen-
de Wirkung haben und datei helfen kon-
nen, Angste und Stress abzvbauen.

Bis ein Hund als Trauerbegleiter einge-
setzt werden kann, dauert es anderthalb
Jahre, erldutert Manske an dem grofien
Holztisch im Bestattungeirstitut. Zu ler-
nen gibt es fiir den Vierbeiner und die Hal-
terin einiges: Das Tier darf nicht rennen,
nicht herumschniiffeln und ja nicht das
Beinheben, es muss leise sein, sich im Hin-
tergrund halten. Bei vielen ihrer Trauerre-
den in Berlin sal Minos neten ihrem Pult,
hatte Manske im Rund der Hinterbliebe-
nen jemanden ausgemacht, der besondere
Zuwendung brauchte, dann habe sie ihn
via Blickkontakt gerduschlos losgeschickt.

Beim Besuch von Reportarin und Foto-
graf im Ismaninger Bestattungsinstitut
hat Minos {ibrigens sofort gemerkt, dass
hier zwei Menschen im Foyer stehen, die
nicht traurig sind und Hunds mgen. Nach
kurzer Begriifiung ist es fiirihn deshalb na-
tiirlich erlaubt, die ibliche Juriickhaltung
aufzugeben. Minos hipft herum, schmiegt
sichan, bringt sein Spielzeugund lasst sich
ausgiebig streicheln. Als es zns Fotografie-
ren geht, wird er neugierig, lauft im Kreis
und nimmt aufgeregt das Cbjektivins Vi-
sier. Ein Blick und ein Handzeichen seiner
Besitzerin aber reichen auch da aus: Ruhig
setzt er sich zwischen die beiden Bestatte-
rinnen — und absolviert seinen Job als re-
spektvoller Trauerbegleiter,




